TURKIYE VAKIFLAR BANKASI TURK ANONiM ORTAKLIGI KiSISEL VERILERIN
KORUNMASI VE iSLENMESINE iLiSKIN AYDINLATMA(BILGILENDIRME) METNI

1. Amag

Turkiye Vakiflar Bankasi Tirk Anonim Ortakligi (“VakifBank” veya “Banka”), Kkisisel
verilerinizin 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVK Kanunu”) ve sair mevzuat

hikimlerine uygun sekilde islenmesini amaglamaktadir.

Bankamizin sundugu hizmetlerden vyararlanmaniz sebebiyle bildirdiginiz/bildireceginiz
ve/veya Bankamizca haricen herhangi bir yoldan temin edilen kisisel verilerinizin Bankamiz
tarafindan “Veri Sorumlusu” sifatiyla,

Kisisel verilerinizi islenmelerini gerektiren amag gergevesinde ve bu amag ile baglantili, sinirli
ve o6l¢lli sekilde,

Bankamiza bildirdiginiz veya bildirildigi sekliyle kisisel verilerin dogrulugunu ve en giincel halini
koruyarak,

Kaydedilecegini, depolanacagini, muhafaza edilecegini, yeniden dizenlenecegini, kanunen bu
kisisel verileri talep etmeye yetkili olan kurumlar ile paylasilacagini ve KVK Kanunu’nun
ongordigu sartlarda, yurtici veya yurtdisi Gglincl kisilere aktarilacagini, devredilecegini,
siniflandirilabilecegini ve KVK Kanunu’nda sayilan sair sekillerde islenebilecegini ve KVK

Kanunu’nda sayilan diger islemlere tabi tutulabilecegini bildiririz.

2. Kisisel Verilerin Toplanmasi ve Usulii

Bankamiz, kisisel verilerinizi isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglar dogrultusunda
isleyecektir. Kisisel verilerinizin islenme amacinda herhangi bir degisiklik olmasi halinde
tarafinizdan ayrica izin alinacaktir. Bankamiz tarafindan toplanan ve kullanilan, kisisel

verileriniz 6zellikle sunlardir:

Kisisel Verinin igerigi

Kimlik Verisi Ad-soyad, T.C. kimlik numarasi, vergi kimlik numarasi, uyruk bilgisi, anne
adi- baba adi, dogum yeri, dogum tarihi, cinsiyet gibi bilgeleri iceren
ehliyet, niifus clizdani sureti ve pasaport gibi belgeler ile imza/paraf
bilgisi.



iletisim
Verisi

Finansal Veri

Ozel Nitelikli
Kisisel
Veriler

Hukuki islem
Verisi

islem
Givenligi
Verisi

Lokasyon
Verisi

Mesleki
Deneyim
Verisi

Telefon numarasi, acgik adres bilgisi, e-posta adresi, ikametgah adresi,
isyeri adresi, hesap 6zeti gonderim adresi vs. iletisime yarar veri.

Finansal Veri Finansal ve maas detaylari, aylk gelir bilgisi, bor¢ bilgisi,
hesap bakiye bilgileri, bordrolar, ev durumu, faiz oranlari, aktif varlk
toplami, aile gelir bilgisi, EFT/Havale bilgileri, d6viz islem bilgileri, yatirnm
tutari, vergi dairesi bilgileri, vadeli/vadesiz hesap bilgileri, faiz bilgileri,
kredi/kredi karti limit ve bakiye bilgileri vs. sair finansal veri.

Biyometrik veri,(parmak izi, retina, ylz, ses vb)

Saglik raporu, kan grubu,

Ehliyet Gizerinde kullandigi cihaz ve protezler (ehliyet fotokopisi)
Engellilik, maltllik ve sakatlik durumu

Nifus cizdani Gizerinde kan grubu ve din hanesi karsiligi

Hukuki alacak ve haklarin tespiti, takibi ve borglarin ifasi ile kanuni
yukiumlalikler ve Bankamiz politikalarina uyum kapsaminda islenen
kisisel veriler ile icra takip dosyalarina iliskin dosya ve bor¢ bilgileri
(Mahkeme ve idari merci kararlari gibi belgelerde yer alan bilgiler).

Ticari faaliyetleri ylrutirken teknik, idari, hukuki ve ticari glivenligimizi ve
givenliginizi saglamamiz icin islenen kisisel veriler (ilgili kisiyle
iliskilendirilen islem ile o kisiyi eslestirmeye ve kisinin o islemi yapmaya
yetkili oldugunu gosteren bilgiler (Sifre, sesli imza, Imei numarasi,
dogrulama metodu, dogrulama kodu, tarayici tipi, kullanici adi,
dolandiricilik yontemi, dolandiricilik senaryolari bazinda alinacak her
tarla diger veri)

Adres bilgisi, islem yapilan yer bilgileri.

llgili kisinin calistigi kurum, calisma siiresi, sigortalilik tiird, calistigr sektor,
unvani, egitim dizeyi, toplam ¢alisma siresi.



Ozliik Verisi Bankamiz ile hizmet iliskisi icerisinde olan gergek kisilerin 6zliik haklarinin
olusmasina temel olacak bilgilerin elde edilmesine yonelik islenen her
turli kisisel veri (Ozliik dosyasina giren kimlik bilgileri, is basvuru formu,
vesikalik fotograf, egitim bilgileri, mezuniyet bilgileri, diploma 6rnegi,
meslegi, daha once calistigl yer, 6zge¢mis bilgisi, bireysel emeklilik

bilgileri).

Fiziksel Fiziksel mekana giriste, fiziksel mekanin igerisinde kalig sirasinda alinan

Mekan kayitlar ve belgelere iliskin kisisel veriler; kamera kayitlari ve glvenlik

Giivenlik noktasinda alinan kayitlar.

Verisi

Miisteri Hesap bilgileri, banka bilgileri, alici banka bilgileri, bagl oldugu bolge

islem Verisi muidurlGgi, cek bilgileri, yilik aidat bilgileri, ekstre detaylari, hesap
hareketleri, EFT/Havale bilgileri, islem detaylari, kart detaylari ve
hareketleri, tahsilat bilgileri, 6deme bilgileri, kasa talimatlari, internet
islem bilgileri, sube bilgileri, faiz kullanim detaylari, kredi kullanma
detaylari, police bilgileri, swift islem detaylari, sanal pos bilgileri, teminat
bilgileri.

Ses ve Fotograf ve kamera kayitlari (Fiziksel Mekan Givenlik Bilgisi kapsaminda

Kamera giren kayitlar haric), ses kayitlari (6rnegin telefon konusmasi ses kaydi).

Kaydi Verisi

Diger Veriler  Anne-baba adi, askerlik ile ilgili bilgiler, galistigi kurum, calisilan yil
bilgileri, 6grenim bilgileri, yabanci dil bilgisi, vergi numarasi ve sair vergi
detaylari, istihbarat ve mali detay bilgileri, ipotek bilgileri, yasakli islem
bilgileri, ekspertiz detaylari, calisilan emlak ofisi bilgileri, oturulan ev
bilgileri, misteri limit, sektor, calisan ve temsilci bilgileri.

Kisisel verileriniz, gerek hizmet iliskisinin kurulmasindan once gerekse hizmet iliskisinin
kurulmasindan sonra ve devami boyunca, Bankamiza ibraz etmis oldugunuz ve Ucgilnci
kisilerden elde edilen her tirll bilgi belge ve dokiiman, Banka bilgi islem sistemi, Bankaya ait

tim lokasyonlarda tutulan kamera kayitlari araciligi ile toplanmaktadir.



Uzaktan Kimlik Tespitinde Kullanilacak Yontemlerde Biyometrik Verilerin islenmesine iliskin

Ozel Durum

Bankalarca Kullanilacak Uzaktan Kimlik Tespiti Yontemlerine iliskin Teblig ‘in 6. maddesi ile
KVK Kanunu’nun 6. maddesi uyarinca, telefon bankaciligi ve diger dijital kanallardan yapilacak
islemlerde goruntulli gérisme yapilmasi, ylz tanima, sesli imza ile kimlik dogrulama da dahil
uzaktan kimlik tespitine baslanmasi ve uzaktan kimlik tespiti yapilmasi amaciyla izninizin
olmasi durumunda kisisel veriler ve biyometrik veriler de dahil 6zel nitelikli kisisel veriler
Bankamizca kullanabilmekte, bu bilgiler kimlik tespiti ve kimlik dogrulamasi yapilabilmesi,
ardn ve hizmetler ile ilgili firsat ve kampanyalardan faydalanabilmek icin gerekli pazarlama
faaliyetlerinin yapilabilmesi, 6zel (riin ve hizmetler sunulabilmesi ile banka stratejilerinin
olusturulmasi ve yonetimi amaclari ile islenmekte ve Bankanin ortaklari, istirakleri, ortak
tesebbisleri, tim bunlarin bagh kuruluslari, tedarikgileri, is ortaklari ve yurt icinde veya yurt

disinda bulunabilecek kurum ve kuruluslar ile Uglncli kisilerle paylasilabilmektedir.

Risk Gruplarinin Tespiti ve Degerlendirilmesine iliskin Ozel Durum

Sizin, esinizin, cocuklarinizin ve bu sayilanlarin yonetim kurulu Uyesi veya genel mudir
olduklari veya bunlarin ya da bir tiizel kiginin birlikte veya tek baglarina, dogrudan ya da dolayli
olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla katildiklari ortakliklar ile bir bankanin nitelikli
pay sahipleri, yonetim kurulu Uyeleri ve genel midurd, bunlarin birlikte veya tek basina,
dogrudan veya dolayli olarak kontrol ettikleri ya da sinirsiz sorumlulukla ortak olduklari veya
yonetim kurulu lyesi ya da genel midiri olduklari ortakhklar ve birinin 6deme gligligiine
dismesinin diger bir veya birkacinin 6deme giicligline diismesi sonucunu doguracak boyutta
kefalet, garanti veya benzeri iliskiler bulunan gercek ve tlizel kisiler bir “risk grubu”
olusturmaktadir. Risk grubu kapsamina girecek diger gercek ve tizel kisiler T.C. Bankacilik
Dizenleme ve Denetleme Kurulu’'nca belirlenmekte olup, misterimiz olmasaniz dahi,
bankacilik mevzuatina gére bir risk grubuna kullandirilacak kredi sinirlarinin tespiti icin dahil
olacaginiz risk grubunun belirlenebilmesi, izlenebilmesi, raporlanabilmesi, kontrol edilmesi

amaciyla da Bankamizca kisisel verileriniz islenebilmektedir.
3. Kisisel Verilerin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepler

Kisisel Verileriniz, Bankamiz tarafindan asagida belirtilen amaclar dogrultusunda ancak

bunlarla sinirh olmamak kaydiyla islenebilir.



Kisisel Verileriniz (Ozel nitelikli kisisel veri addedilen ancak kimlik belgelerinde yer alan din
bilgisi, saglik verisi ve gorsel veri dolayh olarak kimlik fotokopisi ve/veya ehliyet fotokopisinden
gelebilmektedir), Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu, Bankacilik Kanunu, Turk Borglar Kanunu,
Suc Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu, Sermaye Piyasasi Kanunu, Turk Ticaret Kanunu, Avukathk Kanunu, Turk Medeni
Kanunu, Odeme ve Menkul kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslari Hakkinda Kanun, icra ve iflas Kanunu ve Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
Kanunu yukarida sayilan mevzuatlarla sinirli olmamak kaydiyla yasal yukimliliklerin ve

hizmet s6zlesmesi gerekliliklerinin yerine getirilmesi amaciyla islenmektedir;

Adi posta basim islemlerinin yapilmasi,

ATM islemlerinin yuratilmesi,

Gergeklestirilen bankacilik islemlerinde dolandiricilik faaliyetlerinin kontrol edilmesi,

Banka sigorta islemlerinin yiritilmesi,

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu raporlamalarinin yapilmasi,

Bankamizin destek aldigi musteri iletisim merkezine gelen aramalarin raporlanmasi,
bankamizin veri sitemine kaydedilmesi ve degerlendirilmesi,

Diger bankalar nezdinde yapilan islemlerin dogrulugunun kontrol edilmesi,

E-Fatura / E-Arsiv / E-Defter kullanim taahhditlerinin alinmasi, E-Arsiv Ozel Entegratorliik, E-
Defter Saklama, E-Defter Yazilim, E- Fatura Ozel Entegratorliik, E- Fatura Saklama hizmeti
musteri protokollerinin hazirlanmasi,

EFT ve havale islemlerinin gerceklestirilmesi, EFT ve havale islemlerinde yasanmasi muhtemel
dolandiricilik olaylarinin 6niine gegilmesi,

Ekstre basim sireclerinin yiratidlmesi,

Cek islemlerinin gerceklestirilmesi,

is ortaklari ile chargeback islemlerinin gerceklestirilmesi,

Yasal takip, yasal raporlama, denetim, gecikmis borglara iliskin ihtarname hazirlanmasi,
odenmemis borclara iliskin hatirlatma yapilmasi, taraf olunan davalara iliskin hukuki islemlerin
yapilmasi,

Bor¢ yapilandirma sireclerinin yiritilmesi,

Uye isyeri sorumlu calisan atamasi, pos cihazi kurulumu, basvuru girisleri, ekstrelerin
basilmasi, kayit ve cirolarin bildirilmesi ve tanimlama islemlerinin yirutidlmesi,

Teminat mektubu slireclerinin gerceklestirilmesi,

Ticari faaliyeti olan gercek kisilerin sisteme kaydedilmesi,



Tirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi ve Tirkiye Bankalar Birligi Risk Merkezi bildirimlerin
yapilabilmesi,

Akreditif islemlerinin tanimlanmasi, dosyalanmasi ve gergeklestirilmesi,

is ortaklar ile beraber sunulan iriin veya hizmetlerin satis ve bilgilendirme islemlerinin
yapilmasi,

Para yatirma ve para ¢ekme islemlerinin gergeklestiriimesi,

Bankacilik, sigorta hizmetleri ve finansal Grlinlerin sunulmasi amaciyla, musteriye 6zel teklif ve
firsatlarin bilgilendirmesinin yapilmasi ve is ortaklari ve Bankamiz istirakleri ile paylasiimasi,
Supheli islem bildirimlerinin yapilmasi,

Prepaid kartlarin basim, para yukleme ve diger slireglerinin yiratilmesi,

Musterilerden gelen talep, itiraz ve sikayet siireclerinin yaritilmesi,

Miusteri altin hesaplarinin yonetilmesi, ¢ek entegrasyonunun tanimlanmasi, ¢ek talep
islemlerinin  gerceklestirilmesi, hesap bilgilerinin olusturulmasi, istihbarat/skorlama
¢alismasinin yapilmasi, indirim ve muafiyetlerin tanimlanmasi, misteri islem oranina goére
banka karlilik hesaplamalarinin yapilmasi, verimlilik analizleri ve pazarlama ¢alismalarinin
yapilmasi,

Konut kredisi ve kredi basvuru siireglerinin yiritilmesi,

Kredi karti basvuru formunun hazirlanmasi, kredi karti basvuru siirecinin yuruttilmesi, kredi
karti bor¢ 6deme islemlerinin gergeklestirilmesi, kredi karti 6n bilgilendirme formunun
hazirlanmasi, kredi karti s6zlesmesinin hazirlanmasi, kredi karti teklifinin yapilmasi, kredi karti
limit artirnmi ve disirme islemlerinin yapilmasi ve kredi karti ek kart basvuru sireglerinin
ylrittlmesi,

Mali Suclari Arastirma Kurulu, Gelir idaresi Baskanhg ve Maliye Bakanligi zorunlu
bildirimlerinin yapilmasi,

Kredi kullanacak muisteriler nezdinde istihbarat sireglerinin yirttilmesi ve miusteri
degerlendirmelerinin yapilmasi,

internet ve cep sube araciligiyla bankacilik islemlerinin gerceklestirilmesi,

Kurum tahsilat siireclerinin yapilmasi ve sisteme tanimlanmasi,

is ortaklari ile birlikte yiritilen siirec kapsaminda bankacilik islemlerinin gerceklestirilmesi,
Kara liste ve yasakli musteri islemlerinin ylrGttlmesi,

Kurye sireclerinin ylrttilmesi ve takip edilmesi,

isbirligi yapilan firmalarin maas 6deme siireglerinin yiritilmesi,

Telefon Bankaciligi’'nda sesli imza ile yapilacak kimlik tespiti ve dogrulama stirecleri de dahil
olmak Uzere Dijital kanallardan yapilan uzaktan kimlik tespiti ve dogrulamasi sireclerinin

gerceklestirilmesi.



Kisisel verileriniz, ilgili mevzuatta belirtilen veya isleme amacinin ortadan kalmasina kadar

gececek olan makul siire ve herhalde kanuni zamanasimi slireleri kadar muhafaza edilecektir.

4. Kisisel Verilerinin Ugiincii Kisilere Aktariimasi

4.1. Kisisel Verilerinizin Yurt icindeki Uglincii Kisilere Aktarilmasi;

Kisisel Verileriniz, Bankacilik Kanunu, Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu, Sermaye Piyasasi
Kanunu, Sosyal Sigortalar ve Genel Saglk Sigortasi Kanunu, Tiurk Borglar Kanunu, Sucg
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun, Tirk Ticaret Kanunu, icra ve iflas
Kanunu, Odeme ve Menkul kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para
Kuruluslar Hakkinda Kanun, is Sagligi ve Giivenligi Kanunu, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
ve yukarida sayllan mevzuatla sinirli olmamak kaydiyla yasal yikimliliklerin ve hizmet
sdzlesmesi gerekliliklerinin yerine getirilmesi amaciyla; Borsa istanbul’a, destek hizmeti alinan
misteri iletisim merkezine, Kiigiik ve Orta Olgekli Sanayi Gelistirme ve Destekleme idaresi
Bagkanligi’'na, Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’na, Tlrkiye Cumhuriyeti Merkez
Bankasi’na, Gelir idaresi Baskanlig’'na, Maliye Bakanhgr’na, ilgili tapu mudirlikleri, vergi
daireleri, icra dairelerine, Tlirkiye Bankalar Birligi'ne, yurt disinda yerlesik is ortaklarina, yurt
icinde yerlesik is ortaklarina, Sosyal Glvenlik Kurumu’na, Sermaye Piyasasi Kurulu’na, TBB Risk
Merkezi’'ne, yetkili yargli mercilerine, Toprak Mahsulleri Ofisi Genel MudurlGgid’ne, Tarkiye
Cumbhuriyeti Sayistay Baskanlgi’'na, Cevre ve Sehircilik Bakanlgi’'na, Maliye Bakanhgi’'na,
istanbul Altin Rafinerisi A.S.’ye, Merkezi Kayit Kurulusu’na, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu’na,
Turkiye Hayat Emeklilik A.S.’ye, Vakif Pazarlama Sanayi ve Ticaret A.S.'ye, Vakif Finansal
Kiralama A.S.’ye, Vakif Faktoring A.S.’ye, Tiirkiye ihracat Kredi Bankasi A.S.’ye, istanbul Takas
ve Saklama Bankasi A.S.ye, Turkiye Sigorta A.S.ye, hizmet alimi yapilan tedarikgilere, Turkiye
Vakiflar Bankasi Tark Anonim Ortakhg Emekli ve Saglik Yardim Sandigi Vakfi’'na, Vakif Yatirm
Menkul Degerler A.S.ye, Vakif Gayrimenkul Degerleme A.S.'ye, Ozel Sosyal Giivenlik
Hizmetleri Vakfi, VakifBank International A.S.'ye, Vakif Portfoy Yonetimi A.S.'ye, Vakif
Gayrimenkul Yatirrm Ortakhgi A.S.’ye, Vakif Menkul Kiymet Yatirnm Ortakhg A.S.'ye, Vakif
Enerji ve Madencilik A.S.’ye, Taksim Otelcilik A.S.ye ve ilgili tedarikgileri ve is ortaklarina

aktarilabilmektedir.

Yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi amaciyla, 6zellikle;

Bankacilik islem kayitlarinin raporlanmasi,



EFT, havale ve Swift islemlerinin gergeklestirilmesi,

EFT ve havale islemlerinde yasanan dolandiricilik olaylarinin énlenmesi,

Gelen ve giden EFT, havale ve Swift transferlerinin bildirilmesi,

ilgili kamu kurumlarina zorunlu bildirimlerin yapilmasi,

Zorunlu raporlama sureglerinin  yaritilmesi amaciyla ilgili  kamu  kurumlarina

aktarilabilmektedir.

is ortakhiginin kurulmasi ve yiiriitiilmesi amaciyla, 6zellikle;

Banka’nin, Uriin ve hizmet satis, tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin yurutilmesi,
is ortakhg yapilan bankalara bilgilendirme yapilmasi,
is ortakligi yapilan bankalar ile miisterek ticari faaliyetlerin yuritilmesi,

Tahsilat bilgilerinin sisteme kaydedilmesi amaciyla ilgili is ortaklarina aktarilabilmektedir.

Bankamizin ticari faaliyetlerini yiiritmek icin gerekli mal veya hizmeti tedarikgi firmalardan

temin etmesi amaciyla, ozellikle;

Uzmanlik gerektiren konularda danismanlik hizmeti alinmasi,

Uriin satis siireclerinde destek alinmasi,

Kampanya slireclerinin destek alinan firmalar eliyle ylrittlmesi,

Banka’nin i¢ ve dis slireglerinin ylrutilmesi adina mal ve hizmet alinmasi amaciyla ilgili

tedarikcilere aktarilabilmektedir.

Bankamizin istirak ve bagh ortakhiklarinin da dahil olmasinin gerekli oldugu ticari

faaliyetlerin yiiriitilmesi amaciyla, 6zellikle;

Banka istirakinden gerekli bilgilerin temin edilmesi,

Madsterinin belirli platformlarda islem yapabilmesi,

Mausterinin bankamiz istirak ve bagli ortakliklarinin sundugu hizmetlerden faydalanabilmesi,
Mdsteri degerlendirmelerinin paylasilmasi amaciyla bankamizin bagh ortaklklari ve

istiraklerine aktarilabilmektedir.

4.2, Kigisel Verilerinizin Yurt Disindaki Ugiincii Kisilere Aktarilmasi;



Kisisel verileriniz, bankacilik faaliyetlerinin ylritilmesi amaciyla yurt disindaki G¢linci kisilere,

is ortaklarina ve yetkili kurum ve kuruluslara aktarilabilmektedir.
5. ilgili Kisinin Sahip Oldugu Haklar

KVK Kanunu’nun 11. maddesi uyarinca, Bankamiza basvurarak kisisel verileriniz hakkinda

asagidaki konulara iliskin taleplerde bulunabilirsiniz:
a. Kisisel verilerinin islenip islenmedigini O0grenme,
b. Kigisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme,

c. Kisisel verilerinin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
ogrenme,

d. Kisisel verilerinin yurt icinde veya yurt disinda aktarildigi Gglinct kisileri 6grenme,
e. Kisisel verilerinin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigi Gglnci kisilere bildirilmesini isteme,
f. Kisisel verilerinin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde bunlarin
silinmesini, yok edilmesini veya anonim hale getirilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin  kisisel  verilerin  aktarildigi  Uglinci kisilere  bildirilmesini  isteme,
g. Islenen verilerinin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle veri
sahibinin aleyhine bir sonucun ortaya ¢itkmasina itiraz etme,
h. Kisisel verilerinin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin

giderilmesini talep etme.

Bankamiz, KVK Kanunu’ndan dogan taleplerinizi “Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formu” araciligiyla
gerceklestirecektir. Kisisel Veri Sahibi Basvuru Formunu, Subelerimize kimliginizi tespit edici
belgeler ile elden teslim edebilir veya noter kanaliyla “Saray Mahallesi Dr. Adnan Blytkdeniz
Caddesi No:7/A-B 34768 Umraniye/istanbul” adresine  gonderebilir  veya
vakifbank@hs01.kep.tr adresine glivenli elektronik imzali olarak iletebilirsiniz. Bankamiz, KVK
Kanunu’nun 13. maddesine uygun olarak, basvuru taleplerinizi, talebin niteligine gore ve en
gec 30 (otuz) giin icinde (icretsiz olarak sonuglandiracaktir. Talebin reddedilmesi halinde, ret

nedeni/nedenleri tarafiniza yazili olarak veya elektronik ortamda gerekgeleriyle bildirilir.

isbu Aydinlatma Metni, gerekli gorildigii hallerde Bankamiz tarafindan revize edilebilir.
Revizyonun s6z konusu oldugu hallerde ise, bu hususa iliskin olarak tarafiniza bilgilendirme

yapilacaktir. Aydinlatma Metni’nin en gtincel haline https://www.vakifbank.com.tr/ linkinden

ulasabilirsiniz.
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